OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spoleénost Storyous.com s.r.o., ICO: 24250856 (déle jen ,,my“) vénuje ochrané osobnich Gdajd

velkou pozornost. Vtomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni udaje

zpracovavame zejména o nasich zakaznicich a uzivatelich naseho webu, zda Udaje zpracovdavame

na zakladé souhlasu nebo na zdkladé jiného pravniho dlivodu, k jakym ucelim je pouZivame,

komu je mQzZeme predavat a jakd mate v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich tdajd prava.

A.

Jaké osobni Udaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

s s

identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni, uzivatelské jméno a
heslo;

kontaktni udaje, jimiZ se rozumi osobni Udaje, které ndm umoZniuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni a fakturacni adresa;

vase nastaveni, kterymi se rozumi Udaje ve vasem UCtu, zejména profily, nastaveni
newsletterd ¢i pouzivané funkce;

udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména Udaje o zboZi a sluzbach, které jste si
objednali, zptsobu doruceni a platby véetné Cisla platebniho G¢tu, Udaje o reklamacich;
udaje o vasem chovani na webu, véetné pripadl, kdy jej prohlizite pres nasi mobilni
aplikaci, zejména zboiZi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate, zplsob
pohybu po nasem webu a posouvani obrazovky a také udaje o zatizeni, ze kterého si nas
web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho
technické parametry jako operaéni systém, jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity
prohlize¢ a jeho verze a také Udaje ziskané ze souborl cookie a obdobnych technologii
pro identifikaci zafizeni;

udaje o vasem chovani pfi Cteni zprav, které vam zasilame, zejména Casy otevieni zprav
a také udaje o zafizeni, na kterém zpravy ctete, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha,
identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacéni systém, jeho verze, rozliseni
obrazovky, pouzity prohlize¢ a jeho verze a také Udaje ziskané ze souborll cookie
a obdobnych technologii;

odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Udaje odvozené z vaseho nastaveni, udajl

o zboZi a sluzbach, které si u nas nakoupite, Udaji o vasem chovani na webu a udajud



o vasem chovani pfi ¢teni zprdv, které vam zasildme; zejména se jednd o Udaje o vasem
pohlavi, ndkupnim chovani a vztahu k rGznému zboZi a sluzbam;

h) uadaje souvisejici s vyuzitim call centra, kterymi jsou zejména zaznamy telefonnich hovor(
s call centrem, identifikace zprav, které nam zasilate, v¢. identifikatorl, jako jsou IP

adresy.

B. Pro€ osobni tdaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

v

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni Udaje pro rtzné ucely a v rlizném rozsahu bud:

a) bez vaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo

z dlivodu pInéni pravni povinnosti, nebo

b) na zakladé vaseho souhlasu.
Jaka zpracovani mliZzeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému Gcelu pftislusné
zpracovani sméfuje a v jaké pozici k nam vystupujete — zda jste jen navstévnikem naseho webu,
nebo se u nds nakoupite, uzivatelem pokladniho systému &i vérnostniho programu. Vase udaje
mUlzZeme také zpracovavat, pokud jste adresatem zboZi nebo sluzby, které jsou u nas objednany,

nebo pokud s nami komunikujete.

B.1 Pokud navstivite nas web

Pokud navstivite nas web, do vaseho zafizeni ukladdme a nasledné z néj ¢teme malé soubory jako
cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukladame ve vasem internetovém prohlizeci
nebo pevném disku vaseho pocitace. Nékteré cookies ndm umoziuji propojit vase aktivity béhem
prohliZzeni nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizece, do okamziku, kdy jej
zavrete. Ve chvili, kdy zaviete okno internetového prohlizece se tyto cookies vymazou. Jiné
zUstavaji v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyzZ navstivite webovou stranku,
ktera konkrétni cookie vytvofila. Dale pouzivame pixelové znacky (také znamé jako web beacons),
coz jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci jako cookies. Oproti cookies, které jsou
ukladany na pevném disku vaseho pocitace, jsou pixelové znacky pevnou soucasti webovych
stranek. O vSech téchto technologiich budeme pro zjednoduseni v tomto dokumentu dale mluvit
jako o cookies. Cookies do vaseho zafizeni nejen ukldadame, ale také ¢teme cookies, které do
vaseho zafizeni ulozil nas web. Déle v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze

’

o ukladani.

s

Nékteré cookies do vaseho zatizeni uklada pfimo nds web. Tyto cookies nam pomahaiji:
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identifikovat vas pfi prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a opétovnych
navstévach, napriklad aby se vam pfi nakupu nesmazal kosik, abychom si mohli
zapamatovat vase pfrihlaseni z konkrétniho zafizeni a nezadat vas opakované o e-mail a
heslo, nebo abychom si uloZili, kterou verzi naSeho webu vam mdme zobrazit, pokud web
nabizi v danou chvili vice variant;

zaznamenat si, Ze jste nam udélili souhlas dle tohoto dokumentu, popf. zda jste napf.
nabidli tcast v uréitém prizkumu;

se zajisténim bezpecnosti, napfiklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuZil vase
pfipojeni k naSemu webu a nejednd misto vas;

evidovat, zkoumat a odstrafiovat poruchy a nefunkéni soucasti naseho webu.

Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky. Pokud ve svém

prohlizeci zablokujete tyto cookies, nase webova strdnka nemusi fungovat spravné a my vam

nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.

Dale do vaseho zafizeni:

ukldaddme cookies z naseho webu, které ndm umoziuji

o sledovat ndvstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky a
prehledy a méfit ucinnost reklamy;

o zobrazovat vdm rlGzné varianty naseho webu, pokud testujeme nové
funkcionality;

o pfizpUsobovat pro vas obsah naseho webu, naptiklad vam zobrazit prednostné
produkty, které jste si jiz prohlédli, a zobrazovat vdm dalsi nabidky na miru na
nasem webu;

umoznujeme uloZit cookies tfetim strandam, které je mohou pouzit

o ke sbéru udajl o vaSem chovani na nasem webu a dalsSich webovych strankach;

o pro zobrazeni ptizplisobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci reklamnich siti na
jinych webovych strankach, nez je nas web;

o k propojeni se socidlnimi sitémi, jako je Facebook, véetné automatického
pfihlaseni, zajisténi funkci, jako je tlacitko ,To se mi libi“, a zobrazeni
pfizpGsobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich sitich a jinych

webovych strankach, nez je nas web.

Ukladani téchto cookies mliZzete odmitnout pfi navstévé webl storyous.com.

Udaje o vasem chovéni na webu neziskdvame pouze z cookies. Dopliiujeme je také o Gdaje jako je:

IP adresa vaseho zafizeni (adresa vasSeho zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi
zafizenimi v siti internet),
MAC adresa (adresa zafizeni, pomoci které komunikujete s jinymi zafizenimi v mistni siti),

operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
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e prohlizec, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;

e adresa webové stranky (URL adresa), ze které pfichazite na nas web.
Tyto udaje o vasem chovani na webu zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy

bez vaseho souhlasu) za ucelem:

, 7 s

e ziskani informaci, na zadkladé kterych pro vas budeme moci web v budoucnu vylepsit;
nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro vas;

e vytvareni statistik a prehledld, zejména sledovani ndvstévnosti naseho webu, jeho
jednotlivych stranek a méreni Ucinnosti reklamy; nasim oprdvnénym zdjmem je zde
méreni efektivity naseho webu a vydajd na reklamu; pro tento Gcel mizeme z vaseho
chovani na webu ziskavat dalsi odvozené tUdaje a k tomuto Ucelu je poutzit;

e testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom predesli problémim
s funkénosti téchto novinek ve skuteéném provozu, které by mohly zhorsit vas zazitek
z vyuZivani nasich sluzeb; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkcénost
nasich sluzeb pro vas;

e predchazeni Utokd na nas web a ohroZeni jeho funkénosti i bezpecénosti vasich dat; nasim
opravnénym zdjmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas a bezpecénost

vasich dat.
Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzZivime po dobu 12 mésicl. Proti tomuto zpracovani mate pravo

uplatnit namitku.

Udaje o vasem chovéni na webu mizZeme poufzit také k prizplisobeni nasich webovych stranek a

zobrazeni cilené reklamy, jak je popsano v ¢asti B.6.1 Zasilani nabidek na miru a cilené reklamy, a

predavat je pro Ucely zobrazeni cilené reklamy také provozovateliim socidlnich a reklamnich siti,

s s

jak je popsano v casti B.6.2 Predani udajl a zobrazovani personalizované reklamy na socidlnich

sitich.

Pokud tyto funkce nevypnete v notifikacnim fadku a budete po nasem upozornéni dale pouzivat
nase webové stranky (napr. kliknete na odkaz, apod.), budeme mit za to, Ze s témito zpracovanimi

souhlasite.

B.2 Pokud jste nasim zakaznikem

Pokud navstivite nas web, bez ohledu na to, zda mate s nami uzavienou smlouvu, tykaji

se Vas zpracovani popsand v Casti B.1 Pokud navstivite nas web. V pfipadé, Ze si

objedndte naSe produkty ¢i sluzby a jste nasim zdkaznikem, pak navic provadime

nasledujici zpracovani:
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B.2.1 Zpracovani na zakladé pIlnéni smlouvy

Pro plnéni smlouvy je nezbytny uZivatelsky Ucet, v jehoZ rdmci zpracovdvame vase identifikacni a
kontaktni iidaje, vase nastaveni a Gidaje, na zakladé pInéni smlouvy s vami (bez vaseho souhlasu),
abychom mohli vést vas uZivatelsky ucet radné. Smlouva, o kterou se naSe zpracovani opir3,
vznikd objednavkou a nasledné odsouhlasenim obchodnich podminek pti spusténi aplikace, ¢i pfi

prvnim vstupu do uZivatelského rozhrani.

Pro tento ucel osobni Udaje pouzivdme po dobu nezbytnou pro aktivni provoz sluzby a dale 36

mésicl po skonceni provozu.

B.2.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Spolecnost mliZze zpracovavat dalsi udaje, které mohou slouZit napf. jako prikazni material pfi
opravé chyb, uréeni viny poskytovale a jeho naslednou odpovédnost za odstranéni chyby.
Jednd se tak o Udaje, které mohou napfiklad zaznit v rdmci monitorovanych hovor( na

zakaznické lince, nebo v jiné komunikaci se spole¢nosti storyous.com s.r.o.

B.3 Pokud u nas vytvofite objednavku

Abyste si u nds mohli vytvofit objedndvku, navstivite nejspiSe nads web &i kontaktujete obchodniho

zastupce, proto se vas tykaji zpracovani popsana v ¢asti B.1 Pokud navstivite nas web. V pfipadé,

Ze u nas vytvofite objednavku, pak navic provddime nasledujici zpracovani:

B.3.1 Zpracovani na zakladé pIlnéni smlouvy

Pokud u nas vytvofite objedndvku jako fyzicka osoba, zpracovavame vase osobni Udaje za Ucelem
pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s vami vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje o vasich
objednavkach. Pokud u nas mate uZivatelsky ucet, mlZzeme pro tento Ucel pouZit rovnéz vase
nastaveni.

Jestlize u nas vytvorite objedndvku jako zastupce prdvnické osoby, zpracovavame tytéz udaje za
stejnym Ucelem na zdkladé naseho opravnéného zajmu spocivajicim v uzavieni a plnéni smlouvy
s osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto Udaje pouzijeme za ucelem pfripravy, uzavieni a plnéni smlouvy s vami, znamenj, Ze je
pouZijeme zejména:

e abychom svami mohli o objednavce komunikovat, naptiklad vam zaslat jeji potvrzeni
nebo vas upozornit na zménu jejiho stavu;

5/13



® pro potieby platby objednavku; v této souvislosti miZeme vaSe Udaje predat také nasim
partnerdm provozujicim platebni systémy nebo zajiStujicim prodej na splatky, jak je
popsano v c¢asti C. Kdo vase osobni Udaje zpracovava a komu je preddvame?;

e pro potfeby doruceni zboZi; v této souvislosti miZzeme vase Udaje predat také nasim
pfepravnim partnerim, jak je popsano v ¢asti C. Kdo vase osobni Udaje zpracovava a

komu je preddvame?;
® v souvislosti s reklamaci objednaného zbozi ¢i sluzby; v této souvislosti miZeme vase

Udaje predat také dodavateli zboZi nebo servisnimu centru, jak je popsano v ¢asti C. Kdo
vase osobni Udaje zpracovava a komu je preddvame?;

® v souvislosti s vasimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nas obratite napf. pomoci call
centra, jak je popsano v ¢asti B.5 Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rdznych

kanald;
Pro tento ucel osobni Udaje pouzivdme po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi objedndavky, popf.
vyfizeni smluvniho pozadavku, jako je reklamace. Po uplynuti této doby uUdaje dale uchovame na
zakladé naseho oprdvnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a
kontroly, a to po dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na
naroky uplatnéné na konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného
fizeni zpracovdvame vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni
a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana

pravnich narok( a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

B.3.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas vytvofite objednavku (stejné jako v pfipadé, kdy si u nas mate uZivatelsky ucet),
zpracovavame vase identifikacni a kontaktni udaje a uUdaje o vasich objednavkach také na
zakladé naseho opravnéného zdjmu (tedy bez vaseho souhlasu) za stejnymi Ucely a stejnym
zplUsobem, jako na zakladé naseho opravnéného zajmu zpracovavame uUdaje o registrovanych

uZivatelich (viz ¢ast B.2 Pokud jste nasim zakaznikem).

B.3.3 Zpracovani na zakladé pInéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni Udaje zpracovavdame
pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas. Na tomto pravnim
zakladé zpracovavame vase identifikacni a kontaktni tGdaje, tidaje o objednavkach, a to z diivodu

dodrZovani zejména nasledujicich zakonu:

e zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik;
e zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele;
e zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,; zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.
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Pro tyto Ucely osobni udaje pouZivdme po dobu nezbytné nutnou, pro zajisténi souladu

s potfebnymi zakony.

B.4 Pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas objednany

Pokud jste adresatem zboZi nebo sluzby, které jsou u ndas objednany, zpracoviavame vase

identifikacni a kontaktni udaje:

® na zdkladé naseho opravnéného zajmu za Ucelem pftipravy, uzavieni a plnéni smlouvy

s nasim zakaznikem. Splnéni této smlouvy je také nasim opravnénym zajmem;

® za Ucelem plnéni pravnich povinnosti napt. dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

Pro pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem osobni Udaje pouzivame po dobu
nezbytnou k vytizeni objednavky. Po uplynuti této doby Udaje dale uchovdme na zakladé naseho
opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitini evidence a kontroly, a to po
dobu trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné
na konci promlceci doby. V pfipadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni
zpracovavame vasSe osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a
zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana
pravnich narokl( a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro Ucely plnéni pravnich
povinnosti osobni Udaje pouzivdme po dobu po dobu nezbytnou pro provoz sluzby a 3 roky po
jejim ukonceni.

Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného zajmu mdte pravo uplatnit namitku.

B.5 Pokud s nami komunikujete prostiednictvim rtiznych kanali:

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rdznych kanald, zejména prostfednictvim call centra,
emailu, chatovacich nastroji a socidlnich siti budeme zpracovavat vase identifikacni a kontaktni
udaje, a zaznamy o probéhlé komunikaci véetné nahravek hovorti na zdkladé naseho

opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za ucelem:

e vyfizeni vasich poZadavkl; pokud jste u nds vytvofili objednavku a vas pozadavek se
vztahuje k objednavce, mliZzeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy
s vami;

e evidence vasich pozadavk(, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a vcas;

e prokazovani, Ze jsme va$ pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyZz u nds touto cestou

vytvorite objednavku nebo uplatnite reklamaci.
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Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro provoz sluzby a 3 roky po jejim

ukonceni. Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

B.6

Pokud nam udélite svtj souhlas:

Souhlas od vas muZeme ziskat v rGznych situacich napriklad pfi prochazeni naseho webu, pfi

registraci i prihlaseni, pfi objednavce nebo také na call centru. Souhlasy také ziskavame pro razné

Ucely. Podle toho, kdy od vas souhlas ziskdme, a predevsim podle ucelu, ke kterému je udélen, se

lisi rozsah zpracovani, které na jeho zakladé mizeme provadét.

B.6.1

B.6.2

Veskeré souhlasy, které ziskdvame, jsou zcela dobrovolné a nejste povinni je poskytnout.
Své souhlasy mlzZete odvolat na info@storyous.com. Odvolanim souhlasu neni dotcena

zakonnost zpracovani pred timto odvolanim.

Zasilani nabidek na miru a cilené reklamy

Pokud nam pfi poskytnuti kontaktnich Udaji nebo kdykoli pozdéji udélite svlij souhlas se
zasilanim nabidek na miru a cilené reklamy mlzeme vase identifikacni a kontaktni tdaje,
udaje o objednavkach (pokud u nas vytvofite objednavku), vaSem nastaveni (pokud u
nas mate ucet), udaje o vasem chovani na webu a chovani pfi ¢teni zprav obohacovat
pomoci analyzy a ziskdvat odvozené udaje z vaseho chovani na webu a chovani pfi ¢teni
zprav. K tomu mulZeme pouZit rovnéZ Udaje o vasem chovani na webu, které jsme
opravnéné ziskali pred tim, nezZ jste vytvofili objednavku, nebo se zaregistrovali a mlizeme
pro néj sbirat Udaje o vasem chovani na webu i kdyZ se nepfihlasite (napf. kdyZz vas
identifikujeme pomoci cookie nebo obdobné technologie). MlZeme pouZivat také udaje,
které odvodime na zakladé naseho opravnéného zdjmu, pokud provedete objedndvku,

nebo jste nasim zakaznikem, jak je popsano v ¢asti B.1.

Veskeré tyto Udaje muZeme na zadkladé vaseho souhlasu pouZit pro wvytvareni
pfizpisobenych nabidek a cilenych reklam, které vam zobrazime na webu, a miZeme
vam je také zaslat e-mailem, textovou zprdvou, pomoci socialnich siti, sdélit je po
telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky, popt. vam je mliZzeme zaslat postou. Tyto

nabidky se mohou tykat jak nasich produktd a sluzeb, tak produkti a sluZeb tretich stran.

Y

Pfedani udajl a zobrazovani personalizované reklamy na socialnich a reklamnich sitich

Pokud ndm pfi poskytnuti kontaktnich Gdaji, nebo kdykoli pozdéji udélite svij souhlas se

zobrazovani personalizované reklamy na socialnich a reklamnich sitich, miZzeme vase kontaktni
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udaje a udaje o vasem chovani na webu preddavat provozovatelim socialnich a reklamnich sitich

uvedenym v Casti C. Kdo vaSe osobni Udaje zpracovdva a komu je preddvdme?. Pro tento Ucel

mlzeme pouzit Udaje o vasem chovani na webu, i kdyz se nepfihlasite (napf. kdyz vas

identifikujeme pomoci cookie nebo obdobné technologie).

Pokud si tedy na nasem webu prohlédnete tfeba nabidku hardwarové konfigurace, mizeme vas e-
mail spolu sinformaci o prohlizeném zboZi predat napfiklad spolecnosti Facebook, kterda vas

pomoci néj identifikuje a zobrazi nabidku na tento hardware na Facebooku.

C. Kdo vase osobni uidaje zpracovava a komu je predavame?

7 s

Vsechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, Zze my stanovujeme
shora vymezené Ucely, pro které vase osobni Udaje shromazdujeme, urcujeme prostiedky

zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.
Vase osobni Udaje mUzeme predavat také dalSim subjektlim, ktefi se nachazi v roli spravce, a to:

® v souvislosti plnénim smlouvy s vami nasim partnerlim, ktefi se na tomto plnéni podileji,
jak je uvedeno v ¢asti KdyZ jste nasim zdkaznikem, konkrétné

o partnerlim provozujicim platebni systémy pro potieby zajisténi platby, zejména
v souvislosti s platbou kartou;

o prepravnim partnerlim, pokud vam zboZi dorucuje néktery z téchto partnerd, a to
vyluéné pro potreby dodani tohoto zboZi;

o dodavateli zboZi nebo servisnimu centru pfislusného vyrobce v souvislosti

s reklamaci objednaného zbozi ¢i sluzby;
® na zakladé vaseho souhlasu se zobrazovanim personalizované reklamy na socialnich sitich,

jak je uvedeno v ¢asti B.6 Pokud ndm udélite svlj souhlas, provozovatelim socialnich siti,

kterymi jsou:
o [Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square , Grand Canal Harbour,
D2 Dublin, Irsko].

Pro zpracovani osobnich Udajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, ktefi osobni Udaje
zpracovavaji pouze podle nasich pokynl a pro ucely, které jsou popsany v casti B. Pro¢ osobni
udaje zpracovavame a co nds k tomu opraviuje?“ Takovymi zpracovateli jsou:

a) poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory;

b) provozovatelé marketingovych nastrojli, ktefi nam pomadhaji s optimalizaci webu
a personalizaci obsahu a nabidek pro vas;

c) poskytovatelé SMS komunikacnich a chatovacich nastrojd, v pfipadé, kdy zpracovavaji
osobni Udaje pro zprostifedkovani nasi komunikace s vami.

d) provozovatelé ERP a Gcetnich systémi
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D. Z jakych zdrojtli osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v rdmci objednavani zbozi
nebo sluzeb, vytvareni a pouzivani uctu, nebo pfi komunikaci s nami napfiklad na call centru.
Osobni Udaje pfimo od vas ziskdvame také sledovanim vaseho chovani na nasem webu ¢i v
aplikaci a pfi ¢teni zprav, nahravanim hovor( na call centru. Pokud u nds vytvofite objednavku,
muUZeme v souvislosti s pInénim uzaviené smlouvy obdrZet dodatecné tidaje o objednavkach, od
bank, nasich partnerd provozujicich platebni systémy, zajistujicich prodej na splatky, pfepravnich
partnerd, napfiklad uUdaj o Cislu vaseho UCtu, UspéSném provedeni platby, nebo doruceni a

prevzeti zboizi.

E. Pfedavani udaji mimo EU

V ramci predani udaja prijemclm, uvedenym v ¢asti C. Kdo vase osobni Udaje zpracovdva a komu

je preddvame? miZeme vase Udaje predat také do tretich zemi mimo Evropsky hospodarsky
prostor, véetné zemi, které nezajistuji odpovidajici drovern ochrany osobnich Udaji. Veskeré
takové predavani budeme uskutecriovat pouze v pfipadé, Ze se pfislusny pfijemce zavaze
dodrZovat nékteré ze standardnich smluvnich doloZek vydanych Evropskou komisi a dostupnych
na adresach http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32001D0497

a http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004D0915 .

F. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich udajd, mate také vy

pfi zpracovani vasich osobnich Udajd urcita prava. Mezi tato prava patfi:
Pravo na pfistup

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké uUdaje o vas zpracovavame, za jakym Ucelem,
po jakou dobu, kde vase osobni Udaje ziskdvdme, komu je predavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich Udajd. To vSe se
muZete dozvédét vtomto dokumentu. Pokud si vsak nejste jisti, které osobni Udaje o vas
zpracovavame, mlzZete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou Ci
nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajlm. V ramci prava na pristup nas muzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich

udaju, pricemz prvni kopii vdm poskytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.
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Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovdvame, jsou nepresné nebo

neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytec¢ného odkladu opravili, poptripadé doplnili.
Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni Udaje bez

zbyte¢ného odkladu vymazZzeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich davodu:

e vasSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pricemZ se jedna o Udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny dlvod, proc tyto Udaje
potfebujeme nadale zpracovavat,

® vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku

,

proti zpracovani) u osobnich Udajd, které zpracovavdme na zakladé nasich opravnénych

7

zajml a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviovaly, nemdame nebo
e domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Gdaji prestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.
Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pljde o jeden z téchto divodul, neznamena to, Ze ihned
smazeme vSechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich
osobnich udajll je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon nebo

obhajobu nasich pravnich narok( (viz ¢ast B. Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu

opravnuje?).
Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pripadech muZete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni zpracovani
osobnich Udajd. Toto pravo Vam umoznuje v urcitych pfipadech poZadovat, aby doslo k oznaceni
vasich osobnich udaji a tyto Udaje nebyly predmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani —
v tomto pfipadé vsak nikoliv navidy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.

Zpracovani osobnich Udajd musime omezit kdyz:

® popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné
® vasSe osobni Udaje zpracovdvame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad ramec

toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych udaja
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upfednostfiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekdvate, Ze byste ndm v budoucnu
takové Udaje stejné poskytl)

e vaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narok(, nebo

o vzneste namitku proti zpracovani. Pravo na ndmitku je podrobnéji popsano nize v kapitole

Pravo vznést namitku proti zpracovani). Po dobu, po kterou Setfime, je-li vase namitka

opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich osobnich udaji omezit.
Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas ziskat vSechny vase osobni Udaje, které jste ndm vy sam poskytl a které

zpracovavame na zdkladé vaseho souhlasu (viz ¢ast B.6 Pokud ndm udélite svlj souhlas) a na

zakladé plnéni smlouvy (viz ¢ast B. Pro¢ osobni Udaje zpracovavdme a co nds k tomu opraviiuje?).

Vase osobni Udaje vdm poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Abychom mohli na vasi Zadost Udaje snadno prevést, mliZze se jednat pouze o Udaje,

které zpracovavdme automatizované v nasich elektronickych databazich.
Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochazi na zakladé naseho

opravnéného zajmu (viz ¢ast B. Pro¢ osobni Udaje zpracovdvdme a co nas k tomu opravnuje?).

Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme bez dalsiho vase osobni Udaje zpracovavat; v ostatnich
pfipadech tak ucinime, pokud nebudeme mit zavainé oprdvnéné dlvody pro to, abychom

v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotfeno vaSe pravo podat stiznost
u prislusného dozorového Uradu. Toto pravo miZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate,
Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Gdaji mézete podat u Utadu pro

ochranu osobnich Gdajq, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

G. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Gdajd, at jiZ jde o dotaz,

uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mlzete obracet na info@storyous.com.

Vasi zddost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice.

Ve vyjimecnych pripadech, zejména z divodu sloZitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto
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Ih(tu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouZeni a jeho zdlvodnéni vas

samoziejmé budeme informovat.

13/13



	Ochrana osobních údajů
	Právo na přístup
	Právo na opravu
	Právo na výmaz
	Právo na omezení zpracování
	Právo na přenositelnost
	Právo vznést námitku proti zpracování
	Právo podat stížnost

