Obchodni podminky pro uziti sluzeb pokladniho systému Storyous
(dale téz ,,OP*)

obchodni spolecnosti storyous.com s.r.o., se sidlem Evropskd 2758/11, Dejvice, 160 00 Praha 6,
identifikacni cislo 242 50 856, zapsané v obchodnim rejstiiku vedenem Meéstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 197459 (dale téz ,, Poskytovatel ).

I. Vyklad nékterych pojmi

Pokladni systém Storyous — elektronicky zékaznicky a objednavkovy systém pro podniky (restaurace,
bary, bistra, stinky apod.) provozovany Poskytovatelem (dale téz jako ,,Pokladni systém®).

Uzivatel — fyzicka nebo pravnickéa osoba podnikajici na Gzemi CR, jednajici v ramci své podnikatelské
¢innosti, Kterd mé zajem uzivat sluzeb Pokladniho systému Storyous, a kterd v souladu s ¢l. 1l téchto OP
uzavie Smlouvu.

Smlouva - je smlouva o poskytovani sluzeb Pokladniho systému Storyous, kterd je uzavirdna mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem za podminek stanovenych témito OP. Smlouvu tvoii Objednavka
UZivatele (je-li ué¢inéna pisemn¢), potvrzeni Objednavky Poskytovatelem, tyto OP a jina individualni
ujednani dohodnuta mezi Smluvnimi stranami.

Smluvni strany — znamenaji Poskytovatel a Uzivatel, tedy smluvni strany dle Smlouvy.

Portal Storyous - internetové stranky dostupné v siti Internet prostiednictvim internetové adresy/domény
http://storyous.com/, provozované Poskytovatelem, na nichz si Uzivatel ma moznost ziskat informace o
Pokladnim systému Storyous a informace o Poskytovateli.

Webova administrace Pokladniho systému Storyous - internetové stranky dostupné v siti Internet
prostiednictvim internetové adresy/domény http://admin.storyous.com, provozované Poskytovatelem,
prostiednictvim kterych Uzivatel spravuje skladové hospodaistvi, evidence prodeji a nastaveni
pokladniho systému podniku, ve kterém je Pokladni systém Storyous nainstalovan.

Mobilni ¢isnik - tablet, ktery je soucasti Pokladniho systému Storyous, dodavany s kapsi¢kou a ktery je
volné pienosny v podniku.

Platebni terminal — hardware, ktery mtize byt soucasti sluzeb Storyous, poskytovany formou pronajmu,
pticemz jeho funkénost je zajisténa bankou, resp. treti osobou.

Opravnény zastupce - osoba opravnéna Cinit pravni jednéni za Uzivatele ve véci uzavieni a zmén
Smiouvy.

Cenik — piehled cen jednotlivych sluzeb, vybaveni, tarifa nabizenych Poskytovatelem. Cenik je nedilnou
soucasti téchto OP.

Il. . Uzavi'eni a a¢innost Smlouvy

2.1. Smlouva se uzavird na zaklad¢ objedndvky provedené Uzivatelem (telefonicky, pisemné nebo
elektronicky), poptipadé Opravnénym zéastupcem jménem a na ucet Uzivatele, prostfednictvim
obchodniho zéstupce Poskytovatele (dale téZz ,,Objednavka®). Pii objednavce je UZivatel, poptipadé
Opravnény zastupce Uzivatele, povinen uvést spravné a uplne Udaje o své osobé. Poskytovatel nasledné
pisemné (piip. elektronicky) potvrdi Objednavku a zasle Uzivateli piislu$nou fakturu k uhradé ceny za
objednané sluzby véetné aktualniho znéni OP. Uhradou piredmétné faktury UZivatel potvrzuje spravnost
a Uplnost Objednavky a udéluje souhlas s témito OP a tyto OP se stivaji soucasti Smlouvy, pticemz
okamzikem Uhrady faktury je Smlouva uzaviena a stava se zdvaznou pro Smluvni strany.

2.2. Uzivatel je povinen se pied zahajenim uzivani sluzeb Pokladniho systému Storyous seznamit s
témito OP a vyjadtit s nimi svij souhlas. Neni-li prokdzan opak, mé se za to, ze souhlas s t¢mito OP
Uzivatel u¢ini: a) Uhradou ceny sluzeb Poskytovateli; b) faktickym uzitim sluzeb Poskytovatele ze
strany UZzivatele; ¢) piihlasenim do Pokladniho systému Storyous prostiednictvim pokladniho zatizeni

d) ptihlasenim Uzivatele do Webové administrace Pokladniho systému Storyous; €) jinym zpusobem, z
néhoz je patrny souhlas UZivatele s témito OP, a to vzdy okamzikem, ktery nastane drive.
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2.3. Uzivatel udélenim souhlasu s témito OP potvrzuje, Ze se seznamil s témito OP a Ze s nimi souhlasi,
a to ve znéni platném a u¢inném v okamziku udéleni souhlasu dle tohoto ¢lanku.

2.4. V rozsahu pfipadnych individudlnich Uprav Smlouvy poZadovanych Uzivatelem je Smlouva
uzaviena okamzikem vyslovné akceptace Uprav Poskytovatelem (pisemné nebo prostiednictvim e-
mailu), kterd rovnéz obsahuje cenu a specifikaci individualnich Gprav Smlouvy.

2.5. Smlouva je u¢inna dnem uzavieni Smlouvy.

2.6. Tyto OP jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. V piipadé rozporu mezi obsahem Smlouvy a OP maji
ptrednost ustanoveni Smlouvy. Tyto OP jsou vyhotoveny v elektronické pisemné podobé a jsou dostupné
ve Webové administraci Pokladniho systému a/nebo na webovych strankdch Portalu Storyous.
Poskytovatel mize dle své vlastni volby a/nebo je-li o to Uzivatelem pozadan, zaslat Uzivateli
elektronické znéni (ve formatu .PDF) aktualné platnych obchodnich podminek na e-mailovou adresu
Uzivatele, zejmeéna pii potvrzeni Objednavky dle ¢l. 2.1.

2.7. Smlouva vznika okamzikem Uhrady faktury vystavené Poskytovatelem na zakladé Objednavky
Uzivatele. V tomto piipadé v8ak smlouvu netvoii jedna listina s podpisy Uzivatele a Poskytovatele, ale
smlouvu tvoii Objednavka Uzivatele (je-li u¢inéna pisemné), potvrzeni Objednavky Poskytovatelem,
jak je uvedenoi v ¢l. 2.1 OP a tyto OP, ptip. dalsi ujednani dohodnuta mezi Smluvnimi stranami.

I11. P¥edmét Smlouvy a obsah sluzeb Pokladniho systému Storyous

3.1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli za sjednanou Uplatu pravo uzit
po sjednanou dobu Pokladni systém Storyous, dodat a prevést za predpokladu Ghrady vlastnické pravo
k objednanému hardware a vybaveni, jakoz i provést za sjednanou Uplatu piislusné zaskoleni a instalaci
Pokladniho systému Storyous. Pfedmétem Smlouvy je dale zdvazek Uzivatele uzivat Pokladni systém
Storyous v¢. hardware a vybaveni v souladu s témito OP, jakoz i uhradit Poskytovateli sjednanou uplatu.

3.2. Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou. Smlouva miize byt ukonéena zptisoby uvedenymi v ¢l. VII.
téchto OP.

3.3. Obsah sluzeb Pokladniho systému Storyous se 1isi podle zvoleného tarifu (dale téz ,, Tarif), detailni
obsah sluzeb dle Tarifu je uveden v Ceniku Poskytovatele.

3.4. Pokladni systém Storyous je mozné provozovat pouze na zafizenich, kterd byla Uzivateli dodana
prostiednictvim Objednavky u Poskytovatele. Pokladni systém Storyous lze ve zcela vyjime¢nych
situacich provozovat na jinych zatizenich, nez ktera byla UZivateli dodana prostiednictvim Objednavky
Poskytovatelem, a to pouze s piedchozim vyslovnym pisemnym souhlasem Poskytovatele po
pfedchozim provéieni hardwarovych specifikaci zafizeni dodaného Uzivatelem, které provede
Poskytovatel. Na vysloveni souhlasu Poskytovatele s provozem Pokladniho systému Storyous na
zatizenich dodanych Uzivatelem nemd Uzivatel pravni nérok, a to ani v piipadé, kdy se muze z
hardwarovych specifikaci jevit zafizeni UZivatele pro provoz Pokladniho systému Storyous jako vhodné
¢i dostacujici. V piipadé, ze bude Pokladni systém Storyous po piedchozim pisemném souhlasu
Poskytovatele provozovan na zafizeni, které dodal Uzivatel, nenese Poskytovatel odpovédnost za
ptipadné problémy, které mohou vzniknout na zafizeni, ani za nespravny ¢i nestandardni chod
Pokladniho systému Storyous na takovém zafizeni Uzivatele.

3.5. Konkrétni specifikace obsahu sluzeb je uvedena v Objednavce.

3.6. Jakékoli poskytnuti ¢i aktivace sluzeb dle ¢l. 3.3. ze strany Poskytovatele podléha ptedchozi thradé
Ceny vybaveni ve smyslu ¢L 1V. téchto OP.

IV. Cena, dodaci a platebni podminky

4.1. Cena sluzeb Pokladniho systému Storyous (dale téZ ,.Cena sluzeb*) je stanovena v potvrzeni
Objednavky, resp. na faktufe vystavené na zakladé Objednavky, dle zvoleného Tarifu. Cena ptislusného
hardware a vybaveni (dale téz ,,Cena vybaveni®) je stanovena v potvrzeni Objednavky, resp. na faktuie
vystavené dle Objednavky, na zakladé kalkulace hardwaru obchodnim zastupcem. Cena sluzeb muze
byt mezi Smluvnimi stranami ujednéna individualné nezavisle na Ceniku Poskytovatele.

4.2. Cenu vybaveni se Uzivatel zavazuje uhradit zpisobem, ktery zvolil v Objednavce, tj.:
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a) Hotové — objednany hardware a vybaveni je zaslan prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
na zvolenou adresu Uzivatele, zasilka je piedana oproti uhradé Ceny vybaveni a podpisu piedavaciho
protokolu/dodaciho listu. Pokud Uzivatel zasilku nepievezme, Poskytovatel Uzivatele kontaktuje a
ptipadné opét zasle na uvedenou adresu. Pokud UZivatel ani v takovém ptipadé zasilku neptevezme,
Objednévka je Poskytovatelem stornovana a Smlouva nevznikd; b) Pievodem — Poskytovatel zasle
UZivateli zalohovou (proforma) fakturu. Po obdrzeni platby Ceny vybaveni vystavi Poskytovatel fakturu
a zaSle Uzivateli prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb hardware na zvolenou adresu
Uzivatele a ten je Uzivateli predan oproti podpisu predavaciho protokolu/dodaciho listu. V ptipadé, Ze
zalohova (proforma) faktura neni uhrazena do 14 dni od vytvoieni, Objedndvka je Poskytovatelem
stornovana a Smlouva nevznika.

4.3. Néklady na dodani vybaveni, resp. hardware, jsou obsazeny v Cené vybaveni. V ptipadé, ze vSak
dojde ke stornovani Objedndvky z divodu na strané Uzivatele, je Poskytovatel opravnén uctovat tyto
naklady UZivateli.

4.4. Uzivatel muze prechazet mezi jednotlivymi Tarify dle aktualni nabidky Poskytovatele, pokud splni
podminky daného Tarifu. U¢init tak muze na telefonnim ¢isle uvedeném na webovych strankach
Poskytovatele a nebo na emailu pomoc@storyous.com. Takovy piechod vyZzaduje souhlas
Poskytovatele a je u¢inén patiiénou zménou Smlouvy. Pii pfechodu z drazsiho placeného Tarifu na
levnéjsi placeny Tarif neni Uzivateli u¢tovana 1 mési¢ni vypovédni lhiita z drazsiho Tarifu, pouze Cena
sluzeb aktualné pouzivaného levnéjsiho Tarifu.

4.5. Cenu sluzeb, v piipadg, ze jsou sluzby poskytovany za Uplatu, se Uzivatel zavazuje hradit mési¢né
na zakladé zalohové (proforma) faktury vystavené Poskytovatelem, s dobou splatnosti 14 kalendarnich
dni. Po uhrazeni zalohové faktury Poskytovatel vystavi Uzivateli fakturu (datiovy doklad).

4.6. Zalohova faktura se vystavuje kazdy mésic poéinaje dnem uzavieni Smlouvy, resp. dnem poskytnuti
souhlasu s obchodnimi podminkami dle ¢1. 2.2., nebo piihlasenim uzivatele do Webové administrace
Pokladniho systému Storyous.

4.7. Uzivatel souhlasi s tim, ze faktury ¢i zalohové (proforma) faktury bude Poskytovatel zasilat
Uzivateli v elektronické form¢ na email Uzivatele uvedeny v potvrzeni Objednavky, resp. v databazi
Poskytovatele, pfip. prostiednictvim uZzivatelského rozhrani Pokladniho systému (dovoluje-li to
technické nastaveni Pokladniho systému).

4.8. V piipadé prodleni Uzivatele s Uhradou jakychkoli plateb Poskytovateli na zakladé Smlouvy, ma
Poskytovatel narok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni az do doby zaplaceni. Smluvni pokuta je splatna do 15 dnt ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat po UZivateli nahradu skody, a to
i ve vysi presahujici smluvni pokutu. V piipadé prodleni s Uhradou zalohové (proforma) faktury
Uzivatelem 0 vice neZ 10 kalendainich dni je Poskytovatel opravnén pozastavit veskeré plnéni sluzeb
Pokladniho systému. Pozastavenim plnéni Poskytovatele neni dotcena povinnost Uzivatele hradit fadné
a vcas sjednanou mési¢ni Uplatu véetné poplatkd za Tarif a ostatni dopliikové sluzby za kazdy kalendaini
mésic trvani Smlouvy. V ptipadé, ze Uzivatel, prestoze k tomu byl pfedtim nejméné tfemi po sobé
jdoucimi pisemnymi vyzvami k uhradé pohledavek Poskytovatelem vyzvan, neuhradi vSechny dluzné
pohledavky Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén postoupit veskeré tyto své pohledavky za
Uzivatelem ze Smlouvy tieti osobé. Timto ¢lankem nejsou dotéena prava Poskytovatele dle ¢l. 7.3.
téchto OP.

4.9. Piipadné bankovni poplatky (naklady) za platebni styk nesou Smluvni strany tak, jak jim vzniknou
(tj. kazda strana hradi své poplatky). Néaklady platebni transakce u zahrani¢nich plateb nese vzdy
UZivatel v pIné vysi.

4.10. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit ceny sluzeb
a vybaveni, a to formou zmény Ceniku coby soucasti OP dle ¢l. V. nize. V piipadé individuélnich

cenovych ujedndni mezi Smluvnimi stranami jsou tato individualni cenova ujednani nadiazena Ceniku
a nejsou dotéena zménou Ceniku.

4.11. Uzivatel, jakozto drzitel platebni karty, zaskrtnutim volby zapamatovani platebni karty v rdmci
Pokladniho systému Storyous (dale jen ,,volba zapamatovani karty”) udéluje sviij souhlas poskytovateli
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platebnich sluzeb, s opakovanym vyuzitim (pfedvyplnéni) udajia o platebni karté, kterou v rdmci svoleni
zada drzitel platebni karty prostiednictvim platebniho systému pievodem penéznich prostiedku, pro
zadani ptikazu k prevod penéznich prostredku z uétu, ke kterému je platebni karta vydand (pouzitim
udaji o platebni kart¢,), na tcet Poskytovatele, a to ve vysi Ceny sluzeb za opakované dodavané sluzby
Poskytovatele po dobu trvani Smlouvy a v dohodnuté frekvenci. Uzivatel neni povinen zaskrtnout volbu
zapamatovani karty. Pokud volba zapamatovani karty neni Uzivatelem zaskrtnuta, k opakovanému
vyuZitim (pfedvyplnéni) Gdaju o platebni karté, kterou v ramci svoleni zada drzitel platebni karty
prostiednictvim platebniho systému pievodem penéznich prostiedkti, pted zadanim piikazu k pfevodu
penéZnich prostiedki z Gétu poskytovatelem platebnich sluzeb, ke kterému je dana platebni karta
vydana, dochézet nebude.

4.12. Souhlas Uzivatele dle ¢l. 4.11. je platny minimalné po dobu platnosti Smlouvy, resp. dobu platnosti
platebni karty. Tento souhlas je Uzivatel opravnén kdykoli odvolat (zrusit), a to odSkrtnutim piislusné
volby zapamatovani platebni karty v Pokladnim systému Storyous.

4.13. Odsouhlasenim téchto OP uzivatel souhlasi s tim, ze jako forma komunikace bude slouzit email
uvedeny v kontaktnich Gdajich pti Objednévce, resp. v potvrzeni Objednavky nebo v uZzivatelském
rozhrani Pokladniho systému. Uzivatel je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové schranky
a veskeré zmény oznamovat Poskytovateli.

4.14. Zprévy nebo oznadmeni jsou doruceny v okamziku, kdy se ocitnou ve sféte dispozice adresata.
Pokud jsou zprava ¢i oznameni doruovany na zakaznicky uéet Uzivatele dostupny na webovém
rozhrani Poskytovatele, plati, ze bylo doru¢eno v okamziku jeho vloZzeni na zakaznicky Gcet Uzivatele
dostupny na webovém rozhrani Poskytovatele. Jestlize Poskytovatel doruoval Uzivateli zpravu ¢i
oznameni na e-mail Uzivatele, povazuje se tato e-mailova zprava za doruéenou v okamziku, kdy je fadné
odeslana z e-mailové adresy Poskytovatele. Skute¢nost, ze e-mailova zprava zaslana UZzivateli
Poskytovatelem byla doruc¢ena napt. do nevyzadané posty Uzivatele (Spam) a UZivatel se s ni z tohoto
divodu nesezndmil, nejde k tizi Poskytovatele.

4.15. Ustanoveni odstavct 4.5, 4.6, 4.7, 4.11. tohoto ¢lanku se vztahuji pouze k Uzivatelim, jimz je
poskytovana sluzba za Uplatu.

V. Préava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli za podminek dle téchto OP a ve sjednaném rozsahu
sluzby Pokladniho systému Storyous.

5.2. Smluvni strany se dohodly, ze tyto OP a/nebo jejich jednotlivé sou¢asti mohou byt Poskytovatelem
jednostranné ménény ¢i dopliiovany, a to zejména z divodu zmén pravnich piedpist, technologickych
zmén ovliviiujicich napf. komunikaci s Uzivateli a/nebo zpiisob uzavirani, zmén a ukonceni Smlouvy,
ale také z divodu rozsifeni nebo zmén vybaveni/hardware poskytovanych Poskytovatelem.
Poskytovatel je dale opravnén jednostranné zménit OP také tehdy, pokud se zméni podminky na trhu ¢i
obchodni podminky obchodnich partnert, se kterymi Poskytovatel spolupracuje (napi. zména dodacich
podminek prepravnich spole¢nosti atd.) a jejichz sluzeb uziva Poskytovatel pti poskytovani plnéni
UZivatelim. Touto zménou ¢i doplnénim nejsou dotCena prava a povinnosti stran vzniklé po dobu
ucinnosti predchoziho znéni OP.

5.3. Zménu ¢i doplnéni OP ozndmi Poskytovatel UZzivateli prostfednictvim uZivatelského rozhrani
Pokladniho systému Storyous a/nebo e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu Uzivatele uvedenou pii
Objednavce (resp. vedenou v databazi Poskytovatele) a/nebo zvefejnénim nové verze OP na Portalu
Storyous, a to nejméné 20 dnti pted datem ucinnosti nové verze OP.

5.4. Uzivatel ma pravo zménu ¢i doplnéni OP odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu vypovédét, a to
nejpozdéji do data nabyti ucinnosti zménénych a/nebo doplnénych OP. Jiz poskytnuty souhlas se
zménou ¢i doplnénim OP muze Uzivatel odvolat do 7 kalendainich dnt od udéleni souhlasu na emailové
adrese info@storyous.com nebo na zakaznické lince 602 40 50 47. Nevyuzije-li Uzivatel svého prava
vypovédét Smlouvu dle tohoto ustanoveni do data nabyti u¢innosti zménénych a/nebo doplnénych OP
¢i nevyuzije moznost odvolat souhlas, plati, ze s obsahem zménénych ¢i doplnénych OP vyslovil
souhlas.
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5.5. Vypovédni doba dle ¢1. 5.4. ¢ini 1 mésic, pficemz smluvni strany shodné konstatuji, ze je vzhledem k
povaze sluzeb dostate¢na. Pro plynuti vypovédni doby se pouzije ustanoveni ¢l. 7.2. OP. B&hem
plynuti vypovédni doby se pro vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem uplatni ustanoveni
predchozich OP.

5.6. Uzivatel bere na védomi a souhlasi, ze zmény OP provedené ve prospéch Uzivatele je Poskytovatel
opravnén oznamit zpusobem dle ¢l. 5.3. t&chto OP i ve 1haté kratsi, nez ktera je uvedena v predmétném
¢lanku, a Ze zmény, které nejsou v neprospéch Uzivatele, nezakladaji pravo k vypovédi Smlouvy dle ¢l.
5.4. téchto OP.

V1. Prava a povinnosti Uzivatele
6.1. Uzivatel se zavazuje:

a) uzivat Pokladni systém v souladu s pokyny Poskytovatele a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy
a za pomoci fadné proskoleného personalu; b) provadét pravidelné aktualizace Pokladniho systému,
které mu nabidne Poskytovatel, kdyz tyto aktualizace mohou obsahovat opravy piipadnych chyb
Pokladniho systému ¢i nové funkce; c) uzivat po dobu trvani této Smlouvy vybaveni a hardware vylué¢né
k provozovani Pokladniho systému a tento mit v uvedeném podniku vzdy k dispozici; d) poskytnout
fadné a véas Poskytovateli veskerou sou¢innost potiebnou ke spusténi (instalaci a zaskoleni) Pokladniho
systému — v opacném piipadé je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli dalsi poplatek za skoleni a
instalaci dle Ceniku; e) vést v Pokladnim systému pravdiveé, Gplné a spravné viechny pozadované Udaje;
f) platit fadné a v¢as Poskytovateli sjednanou cenu, a to zptisobem a za podminek zde stanovenych; g)
bezodkladné pisemné (napi. e-mailem) nebo telefonicky informovat Poskytovatele o vSech zménach a
jinych okolnostech, které se dotykaji plnéni zavazka Uzivatele vyplyvajicich z této Smlouvy, véetné
ptipadnych poruch systému, vybaveni apod. h) zajistit davérnost veskerych identifika¢nich tdaju a hesel
nezbytnych pro ptihlaseni Uzivatele a pro ptistup ke sluzbam, zejména tyto identifikacni Udaje a hesla
nesdélit zadné tieti osobé, i) pokud zjisti zneuziti svych identifika¢nich udaju a hesel jakoukoli treti
osobou, okamzité to sdélit Poskytovateli.

6.2. Uzivatel je povinen ozndmit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu nasledujici skuteénosti:

a) jakoukoli zménu svych tdaju, tzn. ve svém nazvu/obchodni firmé/jménu, sidle/mistu podnikéani, popt.
v jinych Udajich sdélenych Poskytovateli v souvislosti se Smlouvou nebo jakoukoli jeji zménou anebo
pti provadéni jakékoli sluzby poskytované Poskytovatelem; b) zménu kontaktni osoby nebo zménu nebo
zénik zastupce nebo jakéhokoli zmocnéni, které udélil a které muze byt uplatnéno pii jednéni s
Poskytovatelem; tato povinnost se tyka rovnéz pitipadného opravnéni zastupovat Uzivatele, které dosud
nebylo zapsano do obchodniho ¢i jiného vefejného rejstiiku, piipadné obdobného zahrani¢niho rejstiiku;
c) jakékoli dalsi skute¢nosti a/nebo zmény, 0 nichz Ize divodné piedpokladat, ze mohou mit podstatny
vliv na poskytovani produkta Poskytovatele, nebo jakékoli zmény nebo udalosti, 0 nichz lze mit
divodné za to, ze by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost Uzivatele plnit jeho povinnosti vici
Poskytovateli (naptf. podani navrhu na zahdjeni insolvenéniho ¢i vykonavaciho fizeni vaci Uzivateli
atd.).

6.3. Prislusné reklamace a uplatiovani vad se Uzivatel zavazuje uplatiiovat u Poskytovatele na e-mailu
pomoc@storyous.com nebo na telefonnim ¢isle uvedeném na webovych strankéach. Poskytovatel v této
souvislosti poskytuje Uzivateli 24-mé&si¢ni zaruku za vady poskytnutého vybaveni a hardware vyjma
baterie zafizeni. Poskytovatel poskytuje Uzivateli 6-mési¢ni zaruku za vady baterie zafizeni.

6.4. Zaruka se nevztahuje na poskozeni, ktera vznikla:

a) neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o vybaveni/hardware; b)
opotiebenim zplisobenym b&znym uzivanim vybaveni/hardware nebo jeho mechanickym poskozenim
podle ust. § 2167 pism. b z&kona ¢. 89/2012 Sh. obcanského z&koniku; c) elektrickym piepétim
(viditeIné spélené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek; d) pokud bylo
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6.9.

vybaveni/hardware nebo jeho ¢ast poskozeno poéitatovym virem; e) pouzitim nelegalniho software
nebo software, u néhoz neni Uzivatel schopen dolozit jeho legalni ptivod; f) pouzitim neautorizovaného
spotfebniho materialu; g) nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim vybaveni/hardware v podminkéch,
které neodpovidaji svoji vihkosti, teplotou, prasnosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, v
némZ je vybaveni/hardware bézné vyuzivano, ¢i jinym pouzivanim vybaveni/hardware v rozporu s
podminkami uvedenymi v navodu; h) provedenim nekvalifikovaného zasahu, zménou parametri
vybaveni/hardware Uzivatelem ¢i v dasledku opravy vybaveni/hardware UZivatelem; i) ptisobenim
vy$8i moci; j) v souvislosti s internetovym pripojenim; K) nebo na poskozeni, na ktera byl Uzivatel pii
koupi vybaveni/hardware upozornén.

6.5. Pokud si Uzivatel spole¢né s dodavkou hardware a software neobjednd sluzbu instalace a Skoleni,
nebo neni pfitomen b&hem instalace a skoleni a nezajisti ucast jiné odpovédné osoby, ma se za to, ze
UZivatel neni fadné obeznamen s funkcionalitou dodavaného hardware a software.

6.6. Po uplatnéni vady (reklamace) UzZivatelem a neni-li mozné vadu opravit Poskytovatelem na misté,
poskytne Poskytovatel Uzivateli bez zbyteéného odkladu néhradni vybaveni/hardware po dobu
reklama¢niho Fizeni. N&hradni vybaveni/hardware zasle Poskytovatel Uzivateli dle dohody bud’ a)
kuryrem zdarma, kdy k doruceni dojde nejdiive nésledujici pracovni den a nejpozd&ji druhy pracovni
den od uplatnéni vady (neplati pro Uzivatele s Tarifem Free, pro ty je reklamaéni fizeni zpoplatnéno dle
Ceniku) nebo b) expres kuryrem, za niz bude uctovana Uzivateli cena dle platného Ceniku
Poskytovatele, v zavislosti na vzdalenosti do mista vyzvednuti vybaveni/hardware.

6.7. V pripadé, Ze se reklamace ukaze jako opravnéna, vrati Poskytovatel opravené zbozi Uzivateli
oproti vraceni zpét nepoSkozeného nahradniho zapuj¢eného vybaveni/hardware. V piipadé, ze
reklamace ukaze jako neopravnéna (tj. nejednd se o vadu zbozi, za kterou odpovida Poskytovatel),
nabidne Poskytovatel Uzivateli cenovou nabidku k opravé/odstranéni vady. Pokud se Uzivatel rozhodne
vyuzit tuto nabidku, dojde k mimozaru¢ni opravé/odstranéni vady a k postupu uvedeného vyse v tomto
bodu. Nevyjadii-li se Uzivatel do 10 pracovnich dni ode dne ptedlozeni cenové nabidky k
opravé/odstranéni vady, ma se za to, ze Uzivatel tuto cenovou nabidku odmitl. Pokud se Uzivatel
rozhodne odmitnout tuto nabidku a/nebo dojde k marnému uplynuti lThiity uvedené v predchozi vété, a
tedy nedojde k mimozaruéni opravé/odstranéni vady, zavazuje se Uzivatel uhradit Poskytovateli
jednordzovy manipulaéni poplatek ve vysi 500,- K¢ splatny do 3 pracovnich dni ode dne odmitnuti
provedeni mimozaruéni opravy vad zatizeni a/nebo ode dne marného uplynuti lhity k vyjadieni se
UZzivatele k cenové nabidce k opravé/odstranéni vady, a to na bankovni ucet Poskytovatele, na ktery
Uzivatel hradi pravidelné mési¢ni Uplaty za poskytnuté sluzby. V piipadé ze Uzivatel nevyuzije vyse
uvedenou nabidku Poskytovatele na opravu/odstranéni vady, zaptjcené nahradni vybaveni/hardware si
bud’ (i) odkoupi od Poskytovatele za cenu dle aktudlniho Ceniku a/nebo (ii) je povinen zaptjcené
zafizeni bezodkladné vratit Poskytovateli.

6.8. V piipadé dle ¢l. 6.7. (ii) se Uzivatel zavazuje dokoupit bez zbyte¢ného odkladu, na vlastni naklady
a dle pokynii Poskytovatele (pokud jde o typ vybaveni/hardware) nahradni vybaveni/hardware dle
platného Ceniku. V ptipadé, Zze nedojde ke splnéni vyse uvedenych podminek Uzivatelem ani v nahradni
lhite za tim Gcelem dané ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
Uzivatel bere na védomi, Ze vybaveni a hardware starsi 2 (slovy: dvou) let pocitino ode dne zakoupeni
nebo dani do uzivani na zékladé najemni smlouvy nemusi podporovat novéjsi verze sluzby pokladniho
systému Storyous, tj. na takovém star§im vybaveni a hardwaru nemusi dochazet k fadnym aktualizacim
sluzeb pokladniho systému Storyous, ktery tak nemusi fungovat spravné. V takovém piipadé se nejedna o
vadu vybaveni a hardwaru nebo vadu sluzby pokladniho systému Storyous.

VI1I. konéeni Smlouvy
7.1. Smlouva miize byt ukoncena:

a) Dohodou Smluvnich stran; b) Vypovédi Smluvni strany; ¢) Odstoupeni Smluvni strany v ptipadech
stanovenych zakonem nebo OP.

7.2. Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to s vypovédni dobou v délce 1
(slovy: jeden) mésic. Vypovédni doba bézi od prvniho dne néasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé
Smluvni strang. Vypovéd je mozné dorucit i elektronicky na e-maily Smluvnich stran. V ptipad¢, ze
bude Smlouva ukonéena vypovédi ze strany Poskytovatele a Uzivateli byl na zakladé této Smlouvy
poskytnut do vypujcky nebo do ndjmu hardware nebo jiné technické zafizeni, je UZivatel povinen vrétit
poskytnuty hardware nebo jiné technické zaiizeni zpét Poskytovateli.

7.3. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni Smlouvy



druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy Uzivatelem se zejména povazuje:



a) Prodleni Uzivatele s Uhradou jakékoli splatné pohledavky vyuactované Poskytovatelem Uzivateli
podle Smlouvy, které trva déle nez 14 dni; b) opakované prodleni Uzivatele s Ghradou splatné
pohledavky vyuctované Poskytovatelem Uzivateli podle Smlouvy; c) poruseni prav Kk dusevnimu
vlastnictvi Uzivatelem; d) opakované poruseni jakékoli jiné povinnosti Uzivatele dle té&chto OP a/nebo
Smiouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje: Nefunkénost Pokladniho systému
Storyous, ktera trva vice nez 5 po sobé jdoucich pracovnich dnii a/nebo celkem 15 pracovnich dnd v
kalendainim roce.

7.4. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti Smluvnich stran, vyjma:

a) Téch, které vzhledem k jejich povaze a dle viile Smluvnich stran maji trvat i po ukonéeni Smlouvy,
zejména prava a povinnosti obsaZzena v ujednénich o nahradé skody, smluvnich pokutach, povinnost
mlcéenlivosti nebo ustanoveni na ochranu autorskych prav Poskytovatele; b) a povinnosti Uzivatele k
uhradé objednanych zavazk, tj. zejména ceny sluzeb do zaniku Smlouvy.

7.5 V ptipadé, ze se UZivatel neptihlasi ke svému uzivatelskému aétu (tj. nepouzije Pokladni systém
apod.) po dobu delsi nez 18 mésica, je Poskytovatel opravnén zrusit takovy neaktivni uzivatelsky ucet
a odstoupit od Smlouvy.

7.6 Uzivatel se zavazuje vratit Poskytovateli do 3 dnii ode dne ukonceni Smlouvy veskeré technické
vybaveni, dokumenty, hardware, software atd., které mu Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim
sluzby poskytl, paklize Uzivatel neni vyhradnim vlastnikem téchto véci.

7.7. V piipadé, ze Uzivatel ukon¢i smlouvu i piesto, ze piedplatil sluzby pokladniho systému dopiedu,
nevznika Poskytovateli povinnost vrétit ¢astku Uzivateli.

VII1I. Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran

8.1. Uzivatel timto bere na védomi a souhlasi s tim, ze Pokladni systém Storyous je provozovén a
poskytovan Poskytovatelem jako tzv. ,,Saas“ (Software jako Sluzba), tj. UzZivatel nevlastni ¢i nekupuje
samotny software tvotici Pokladni systém Storyous, ale uziva sluzeb po dobu trvani Smlouvy za
sjednanou cenu. Poskytovatel v této souvislosti poskytuje UZzivateli nevyhradni opravnéni k vykonu
prava uzit Pokladni systém Storyous pro zvoleny pocet zaiizeni (dale téz ,,.Licence*), a to pouze pro
ucely fadného uzivani sluzeb po dobu trvani Smlouvy. Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v
cen¢ sluzby.

8.2. Uzivatel neni opravnén udélit podlicenci. Postoupit Licenci, a to i osobé, kterd s nim tvori koncern
ve smyslu ustanoveni 8 71 a n. zak. ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, je
opravnén pouze s predchozim vyslovnym souhlasem Poskytovatele. Uzivatel neni opravnén Pokladni
systém rozmnoZzovat za iéelem rozsifovani, rozsitovat ¢i jakymkoliv zptisobem sdélovat tietim osobam,
pronajimat ani pujcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel piedchozi vyslovny souhlas. Uzivatel
rovnéz neni opravnén piekro¢it mnozstevni rozsah Licence sjednany ve Smlouvé nebo stanoveny témito
OP. Uzivatel nesmi provadét Upravu, zpétnou analyzu, rekompilaci, ptevod ze zdrojového kodu
aplikace, pfistupovat ke zdrojovému kodu a nesmi zpfistupnit zdrojovy kod aplikace treti osobé.
Uzivatel neni opravnén vyuzivat Pokladni systém k jakymkoli u¢elim odporujicim témto OP nebo
platnym pravnim piedpistim.

8.3. Data, ktera jsou zpracovavana v ramci Pokladniho systému (dale téZ ,,Data*), jsou umisténa na
serveru poskytovatelem hostingu. Uzivatel je plné odpovédny za obsah Dat, kterd jsou zpracovavana v
rdmci poskytovani sluzeb Pokladniho systému. V pripadé ukonéeni smlouvy garantuje Poskytovatel
pfistup k Datim umisténych na serverech Poskytovatele po dobu 18-ti mésict od ukonceni smlouvy.
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Poskytovatel zejména neposkytne ¢i nezvefejni konkrétni Data tietim strandm, s vyjimkou téch Dat, u
nichz sam UZzivatel rozhodne, Ze mohou byt zvefejnéna. Uzivatel je v této souvislosti srozumén a
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel ma ptistup k nékterym ¢astem uzivatelského rozhrani Uzivatele, tak, aby
mohl plnit povinnosti dle Smlouvy, zejména napf. sluzbu technické podpory.

8.5. Uzivatel souhlasi se stahovanim, zpracovanim, uchovanim a uzitim Dat Poskytovatelem k
nasledujicim aceltim:



i) k internimu vyuziti Poskytovatelem, pro vyvoj produkti Poskytovatele a predkladani Uzivatelim
nabidky produkti Poskytovatele na miru; ii) ke zpracovani a publikovani (véetné piedavani smluvnim
partnerim Poskytovatele) v agregované, resp. anonymni podob¢ (napi. pro ucely riznych studii,
statistickych zprav, infografik, pfipadovych studii apod.).

8.6. Uzivatel souhlasi s tim, aby Data byla stahovana, zpracovavana a uchovana v ramci databaze
Poskytovatele i po ukonéeni poskytovani sluzeb Pokladniho systému, a to i v¢etné Dat, ktera byla
ziskana z prislusnych zdroji po skonceni doby trvani Smlouvy do okamziku odpojeni zdrojt, ze kterych
Data pochazeji.

8.7. Uzivatel je dale povinen dodrzovat vSechna omezeni v uziti Pokladniho systému a Portalu Storyous
stanovenych zakonem, Smlouvou a OP. Uzivatel v této souvislosti bere na védomi, ze texty, fotografie,
graficka dila, poc¢itaové programy a dalsi prvky obsazené nebo dostupné v rdmci Pokladniho systemu
a Portalu Storyous jsou jednotlivé a/nebo jako celek (dale spoleéné jako ,autorska dila®) chranény
autorskym prdvem. Databdze dostupné v ramci Pokladniho systému a Portalu Storyous jsou dale
chranény zvlastnim prdvem potizovatele databdze, kterym je Poskytovatel. Neni-li s Poskytovatelem
smluveno pisemné jinak, mize k opravnénému uziti autorskych d¢l ¢i databéze dojit pouze v rozsahu a
zpusoby stanovenymi v téchto OP. Zejména neni Uzivateli dovoleno uziti autorskych dél ve formé jejich
rozmnozovani (kopirovani) za ucelem dosazeni piimého nebo neptimého hospodaiského nebo
obchodniho prospéchu, a dale jejich uziti ve formé rozsifovani, ptij¢ovani vystavovani ¢i sdélovani dila
vefejnosti (véetné sdélovani vefejnosti prostiednictvim internetu), ¢i ve formé neopravnéného uziti
databaze.

8.8. Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost 0 skute¢nostech, které tvoii obchodni
tajemstvi a divérné informace druhé Smluvni strany.

8.9. Smluvni strany jsou navzajem povinny informovat se 0 v8ech skute¢nostech neuvedenych ve
Smlouvé, které mohou mit vliv na plnéni zavazka ze Smlouvy a poskytovat si nezbytnou sou¢innost.

IX. Ochrana osobnich tadaji, cookies

V souvislosti s poskytovanim Pokladniho systému jsou Poskytovatelem coby spravcem zpracovavany
osobni Gdaje Uzivatele, a to za ptedpokladu, je-li Uzivatel fyzickou osobou. Informace a podminky
tohoto zpracovani jsou popsany a vymezeny Vv Informa¢nim memorandu o ochrané osobnich udaja
dostupném na Portalu Storyous. Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze se s Informaénim
memorandem o0 ochrané osobnich tdajt seznamil.

X. Omezeni odpovédnosti, nahrada skody

10.1. Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady skody se ¥idi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak zak. ¢ 89/2012 Sh., obéansky zakonik.

10.2. Uzivatel dale bere na védomi, ze Poskytovatel nijak neodpovida za spravnost udajia v Pokladnim
systemu Storyous, zadanych Uzivatelem ¢i tretimi osobami. Poskytovatel v této souvislosti poskytuje
Uzivateli pouze technické feseni, indikativni nastroj pro sledovani trzeb, nikoli jako tGcetni systém
evidujici trzby uzivatele. Poskytovatel tak zejména neodpovida za piipadny fakticky nesoulad mezi
realné uskuteénénymi objednavkami a objednavkami evidovanymi v Pokladnim systému atpod. a tyto
skute¢nosti neni povinen kontrolovat.

10.3. Poskytovatel neodpovidd za skody zpusobené vys$§i moci, jako jsou napi. zivelné pohromy,
ptirodni udalosti, havarie, vypadky veifejnych telekomunikaénich siti, vale¢né nebo teroristické udalosti,
ani za vypadky Sluzby zptsobené prerusenim piivodu el. energie, vypadky serveru apod. Poskytovatel
neodpovida za Skody vzniklé vypadky Pokladniho systému Storyous, Portalu Storyous ani vypadky na
strané poskytovateli sluzeb nebo za Skody vzniklé ukony, které jsou nezbytné pro zajisténi provozu
sluzeb Poskytovatele (napt. aktualizace software, konfigurace serveru, apod.). Poskytovatel pfedem
oznami piipadné jim planované vypadky Pokladniho systému Storyous, Portalu Storyous, planované
vypadky na strané poskytovateli sluzeb, paklize mu budou tyto ozndmeny, dale i planované ukony
nezbytné pro zajisténi provozu sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel i Uzivatel vyvinou maximalni usili
k ptedchazeni $kodam a k minimalizaci jiz vzniklych skod.

10.4. Poskytovatel neodpovida za sluzby poskytované dalsimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani
jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené, akcesorické, apod.



10.5. Poskytovatel neodpovidd za chovani jednotlivych uZivateld ani jejich zptisob vyuZivani
Pokladniho systému nebo Portalu Storyous, zejména takového, ktery neni v souladu s t&€mito OP ¢&i
z&konem, ani za Skody a Ujmu takto vzniklou.

10.6. Poskytovatel neodpovidd za jakékoli platby, transakce ani ptrevody, které Uzivatel realizuje
pomoci Pokladniho systtmu Storyous, resp. za pomoci kterych plati cenu. Za tyto odpovidaji
poskytovatelé téchto platebnich (transakénich) sluzeb a portali. Poskytovatel zejména neodpovida za
nefunkénost platebni brany, zpisobené na strané poskytovatele platebnich sluzeb. V piipadé
nefunkénosti platebni brany se vsak poskytovatel zavazuje vyvinout veskeré mozné Usili k odstranéni
vad plnéni na strané poskytovatele platebnich sluzeb.

10.7. V piipadé vyuzivani platebniho termindlu Uzivatelem formou pronajmu je funkénost platebniho
termindlu zajisténa tietimi osobami, se kterymi ma Uzivatel uzavienou prislusnou smlouvu.
Poskytovatel neodpovida za sluzby spojené s platebnim terminem, jejich kvalitu, kvantitu, vypadky, ani
jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené apod.

10.8. Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a rozsah sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu
takto poskytovanych sluzeb nevznika pravo Uzivatele na odstoupeni od Smlouvy, pravo vypovédi je
vsak zachovano.

10.9. Uzivatel je povinen zajistit vhodné podminky internetového ptipojeni pro funkénost Pokladniho
systému. VVzhledem k povaze technického feseni neodpovida Poskytovatel za nedostatky, vady a skody
zpusobené internetovym piipojenim.

10.10. V piipadé Ujmy zptsobené Uzivateli Umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele,
odpovid4 Poskytovatel Uzivateli za celou vzniklou Ujmu. V ostatnich ptipadech je odpovédnost a
nahrada Skody ze strany Poskytovatele limitovana do vyse mésiéni Ceny sluzeb za jednu $kodni udalost.

X1. Obsah sluzeb placenych Tarifi

11.1. Pokladni systém Storyous spolu s webovou administraci Pokladniho systému Storyous je
placenym produktem, za néz si Provozovatel mési¢né uétuje Cenu sluzeb. Cena sluzeb se fidi platnym
Cenikem Poskytovatele.

11.2. Obsah sluzeb jednotlivych Tarifii véetné jejich cen je uveden v platném Ceniku Poskytovatele
dostupném na webové strance Portalu Storyous.

11.3. Zptistupnéni aktualizaci a novych funkcionalit systému - o periodicité a rozsahu aktualizaci a
rozsahu zptistupnéni rozhoduje vzdy vyluéné Poskytovatel; - poskytnuti zakladniho zaskoleni a
instalace Pokladniho systému (cena za Skoleni a instalaci je uétovana samostatng, resp. je obsazena pro
tcely t&chto OP v Cené sluzeb dle platného Ceniku)

XIl.  Sluzby vérnostniho programu Storyous

12.1. Sluzby vérnostniho programu Storyous jsou fakultativni doplitkovou sluzbou, jez mize byt
poskytovana Uzivateli s Pokladnim systémem Storyous v piipadé, Zze Sluzbu vérnostniho programu
Storyous Uzivatel objedna a Poskytovatel tuto objedndvku akceptuje. Poskytovatel poskytuje na zakladé
Smlouvy Utzivateli platformu a nastroje pro zfizeni, vedeni, sprdvu a elektronickou distribuci
vérnostniho programu a reklamy poskytovanych sluzeb (,,Sluzba vérnostni program Storyous® nebo jen

»Sluzba®). Prostiednictvim této platformy a nastroji Uzivatel nabizi fyzickym osobam nakupujicim
vyrobky a sluzby UZivatele, tj. svym zakaznikim, kteti se pro ucely vérnostniho programu zaregistruji
(dale jen ,,Clenové™), moznost ziskat od Uzivatele odménu za nakup vyrobki a sluzeb u UZivatele,
ptipadné dalsi vyhody plynouci z ucasti ve vérnostnim programu (,,Benefity). Prostiednictvim této
platformy Uzivatel dale distribuuje Clentim informace o akcich, udalostech, vyrobcich a sluzbach
Uzivatele (,,Marketingova sdéleni). Sluzbou vérnostniho programu Storyous se rozumi také umoznéni
vyuziti vérnostniho programu Clenem. Sluzba vérnostniho programu Storyous je poskytovana
Poskytovatelem pouze jako sluzba dopliikova/spojena se sluzbou Pokladniho systému. Sluzbu vérnostni
programu Storyous neni mozné poskytovat Uzivatelim samostatné, aniz by Uzivatelé zaroven
nevyuzivali na zakladé Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem sluzeb Pokladniho systému Storyous.
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d)

e)

f)
9)

h)

12.2. Podminky a parametry vérostniho programu poskytovaného UZivatelem smérem k Clentm a
obsah reklamnich a jinych sdéleni specifikuje a upravuje Uzivatel, avSak vzdy v rdmci technickych
moznosti danych platformou a nastroji Poskytovatele.

12.3. Sluzby vérnostniho programu Storyous zahrnuji:

zalozeni uétu UZivateli a piistup na webove rozhrani, které umoziuje UZivateli tvofit, spravovat a
elektronicky distribuovat vérnostni program a Marketingovd sdéleni, dale piidavat, evidovat a
odstranovat Cleny do/z vérnostniho programu;

vydani (digitalni) vérnostni karty Clena (déle jen ,karta®) (tj. vytvofeni Karty, opatieni karty Gdaji,
predani karty Clenovi);

umoznéni aktualizace karty Clena (tj. zména vzhledu karty), piicemz prubéh aktualizace v piipadé
digitalni karty na zatizenich Clent neni Poskytovatel schopen jakkoliv ovlivnit;

umoznéni ruseni karet Clentim (tj. provedeni nevratné zmény stavu karty, a to na pokyn Uzivatele &i
Clena v souladu s Pravidly vérnostniho programu Storyous), pti¢emz Poskytovatel nebude vytvaret pro
Uzivatele seznam zrusenych karet;

umoznéni evidence karet.
12.4. Uzivatel je povinen:

fadné ziidit, vést, spravovat a elektronicky distribuovat vérnostni program a reklamu poskytovanych
sluzeb v souladu se Smlouvou, OP, Dodatkem, Pravidly vérnostniho programu a platnymi pravnimi
ptedpisy a poskytovat Benefity Clenim dle podminek a parametrti vérnostniho programu;

spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost potfebnou pro fadné
poskytovani Sluzeb vérnostniho programu Storyous podle smlouvy;

pisemné informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro
plnéni smlouvy;

umoznit nabyti ¢lenstvi a ucast ve vérnostnim programu svym zakaznikim za podminek specifikovanych
v dokumentu ,,Pravidla vérnostniho programu Storyous®, Uzivatel vyslovné prohlaSuje, Zze se se znénim
dokumentu ,,Pravidla vérnostniho programu Storyous* sezndmil, pIné s nim souhlasi a zavazuje se fidit
timto dokumentem a jakymikoliv aktualizacemi tohoto dokumentu ze strany Poskytovatele;

ihned informovat Poskytovatele 0 neopravnéném pouziti kKarty ¢i neopravnéném piistupu na weboveé
rozhrani Poskytovatele;

poskytovat Clentim veskery zakaznicky servis souvisejici s u¢asti Clentd ve vérnostnim programu;

umoznit zaméstnancim a spolupracujicim osobam Poskytovatele zajistujicim Sluzby vérnostniho
programu Storyous piistup do mist, kde jsou umisténa ptislu$na zatizeni Uzivatele;

je-lito nezbytne k poskytovani Sluzeb vérnostniho _programu Storyous, Uzivatel pro tento ucel zajisti (i)
ptistup pro Cleny do vefejného internetu tak, aby Clen mél piistup ke sluzbam poskytovanym ve vztahu
ke kartdm, nebo alespon informaci, ze si Clen musi piistup do vefejného internetu zajistit vlastnimi
prostiedky.

12.5. Poskytovatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, Sluzby vérnostniho programu Storyous
prubézné aktualizovat a rozsitovat 0 nové prvky a vlastnosti.

12.6. Vzhledem k technické naro¢nosti poskytovani Sluzby a zejména s ohledem na stupeii zavislosti
na sluzbach tretich osob, neni Poskytovatel odpovédny za zhorSenou dostupnost nebo nefunkénost
Sluzeb.

12.7. Poskytovatel ma pravo provadét odstavku webového rozhrani ("Odstavka™). Je-li to s ohledem
na povahu davodt Odstavky prakticky mozné, je Poskytovatel povinen Uzivatele informovat o
Odstavce piedem. Je-li to s ohledem na povahu divodt Odstavky prakticky mozné, Poskytovatel
naplanuje provedeni Odstavky v ¢ase od 22:00 hod. do 9:00 hod. Po dobu Odstavky nemusi byt k
dispozici nékteré ze Sluzeb vérnostniho programu Storyous, pti¢emz existence Odstavky nebude mit



zadny vliv na vysi odmén Poskytovatele dle smlouvy ani nezalozi jakékoli pravo Uzivatele pozadovat
v souvislosti s Odstavkou cokoli po Poskytovateli.

12.8. Uzivatel se zavazuje nevyuZzivat Sluzeb vérnostniho programu Storyous pro Sifeni obsahu
vérnostniho programu a Marketingovych sdéleni, které by byly v rozporu s plathymi pravnimi predpisy
nebo dobrymi mravy.

12.9. Poskytovatel neni odpovédny za plnéni povinnosti Uzivatele vii¢i Clentim vyplyvajicim z G&asti
Clent na vérnostnim programu, nebo jiné akce komunikované Clentiim v Marketingovych sdélenich
prostiednictvim platformy.

12.10. Poskytovatel neodpovidd za podminky a parametry vérnostniho programu specifikované a
upravené Uzivatelem a obsah Marketingovych sdéleni piedavanych UZivatelem Cleniim. Povinnosti
Poskytovatele neni kontrolovat podminky a parametry vérnostniho programu a Marketingovych sdéleni
Uzivatele. Clen &i jakakoliv tieti osoba neni tudiz opravnéna zadat po Poskytovateli jakoukoliv nahradu
Skody ¢i Gjmy plynouci z vérnostniho programu ¢i Marketingovych sdéleni.

12.11. Cena za Sluzby vé€rnostniho programu Storyous je s ohledem na skute¢nost, ze Sluzby jsou
poskytovany vzdy spolu s Pokladnim systémem Storyous, uctovana vzdy v ramci vyuétovani dle
zvoleného zuc¢tovaciho obdobi tarifu. Poskytovatel vyhrazuje pravo vérnostni program zpoplatnit jako
nadstavbovy modul. Cena za vérnostni program se tidi platnym Cenikem Poskytovatele.

12.12. V souvislosti s poskytovanim Sluzby muze mezi Poskytovatelem a Uzivatelem dochézet k
predavani osobnich tidaji Clenti. UZivatel timto prohlasuje, ze spliiuje veskeré pozadavky obecné
z&vaznych predpist tykajicich se zpracovani osobnich tdaji a Ze piijal veskeré vhodna technicka a
organizaéni opatfeni tak, aby pfipadné zpracovani osobnich udaju spliiovalo pozadavky obecné
z&vaznych piedpisu. Uzivatel rovnéz ptijal veskera vhodnd opatieni tak, aby k shromazdénym osobnim
udajim mély pristup pouze opravnéné osoby a nedochazelo k jejich ndhodnému nebo protipravnimu
zniceni, ztraté ¢ zménd. Uzivatel se rovnéz zavazuje fadné o zpracovani osobnich tdajti Cleny
informovat a osobni Udaje zpracovat pouze k tcéelu, ke kterému byly shromazdény. Poskytovatel
prohlasuje, 7e veskeré osobni Udaje predavané Uzivateli byly shromazdény v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy a na zakladé nekterého ze zakonnych diivoda. Za zpracovani piedanych
osobnich udaji odpovida Uzivatel zcela samostatné, nezavisle na Poskytovateli.

12.13. Uzivatel je povinen se predem sezndmit s pravidly vérnostniho programu Storyous (,,Pravidla
vérnostniho programu Storyous®) uvetrejnénych na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo v priméfeném rozsahu ménit Pravidla vérnostniho programu Storyous a vérnostni
program Storyous ukoncit. O t&chto zménach bude Uzivatel v pfiméfeném predstihu informovan na
webovych strankach www.storyous.com. V ptipadé nesouhlasu UZivatele se zménou Pravidel, ktera je
podstatného charakteru, tj. podstatnym zptisobem méni povinnosti Uzivatele, ma UzZivatel moznost
smlouvu o poskytovani Sluzeb vérnostniho programu ukonéit a piejit na jiny Tarif, jehoz obsahem je
poskytovani sluzeb Pokladniho systému Storyous bez funkcionality vérnostni program.

12.14. Proces uzavieni Smlouvy, prava a povinnosti smluvnich stran, cena a platebni podminky, licence,
ukonéeni smlouvy a aj. jsou upraveny v OP a uplatiuji se rovnéz ve vztahu k Sluzbam vérnostniho
programu Storyous.

XIIl.  Zprostifedkovani mobilniho internetu

13.1. Pfi objednani sluzby mobilni internet Poskytovatel zprostfedkovava Uzivateli v ramci Tarifu
piistup na internet, a to prostfednictvim spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064, kterd je poskytovatelem mobilniho internetu.
Sluzba mobilni internet je Poskytovatelem zprostiedkovana vylu¢né k zajisténi pIné funkcionality
Pokladniho systému Storyous.
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13.2. Vzhledem k tomu, ze Poskytovatel neni poskytovatelem mobilniho internetu, neodpovida za
sluzbu mobilni internet poskytovanou spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., jeji kvalitu,
kvantitu, vypadky, ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené apod.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

14.1. Smlouva, tyto OP a vztahy z nich vyplyvajici se fidi vyluéné ¢eskym pradvnim tadem, zejména
z&konem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik, v platném a u¢inném znéni.

14.2. Veskera komunikace, zejména ozndmeni, vyzvy, upominky, obchodni sdéleni, budou smluvni
strany zasilat zejména elektronicky, tj. prostiednictvim emailu, uzivatelského rozhrani Pokladniho
systému Storyous (umoznuje-li to technické nastaveni Pokladniho systému) nebo jinym vhodnym
zpusobem. Pokud je pisemnost zaslana elektronickou postou, ma se za to, Ze je doruéena v den odeslanti,
neprokaze-li se opak.

14.3. V piipadé, ze nékteré ustanoveni téchto OP je nebo se stane neplatnym, netdinnym nebo
neproveditelnym, pouzije se namisto takového ustanoveni to ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Tim neni dotéena platnost, G¢innost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni OP nebo OP jako celku.

14.4. Kontaktni Gdaje Poskytovatele: Storyous.com s.r.o., ICO: 24250856, Evropska 2758/11, Dejvice,
160 00 Praha 6, e-mail: pomoc@storyous.com.

Tyto OP nabyvaji G¢innosti k 7.3.2022
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